
Program partnerski
Moodnook

Tworzą Państwo wnętrza, projektują meble, prowadzą showroom albo realizują projekty

dla klientów indywidualnych i inwestycyjnych? Zapraszamy do współpracy z Moodnook –

miejscem, w którym można wygodnie dobrać detale, oświetlenie i wyposażenie do całego

projektu.

Moodnook powstał z myślą o osobach, które tworzą przestrzenie z dbałością o każdy

detal. Oferujemy starannie wyselekcjonowane produkty premium, europejskie rzemiosło,

spójny styl oraz szeroki wybór wyposażenia wnętrz w jednym miejscu.

Program partnerski opiera się na prostych zasadach: bez umów, bez progów obrotowych

i bez zbędnych formalności. Wystarczy założyć konto, przejść weryfikację i uzyskać

aktywny status Partnera.

Chcę dołączyć do programu
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01 Dla kogo jest program partnerski?
Do programu zapraszamy architektów, projektantów wnętrz, producentów mebli, stolarzy, showroomy,

pracownie projektowe oraz firmy realizujące przestrzenie prywatne i komercyjne.

To propozycja dla Partnerów, którzy chcą mieć dostęp do starannie dobranych produktów premium,

spójnych stylistycznie kolekcji oraz szerokiej oferty wyposażenia wnętrz w jednym miejscu. Program

sprawdzi się u osób, które pracują z klientem zarówno nad kompletną koncepcją wnętrza, jak i nad

pojedynczymi detalami domykającymi projekt.

Moodnook sprawdza się zarówno przy pojedynczych realizacjach, jak i większych projektach, gdzie liczy

się estetyka, dostępność, wygodny katalog online i możliwość szybkiego pokazania klientowi aktualnej

oferty.

Architekci i
projektanci

Wygodny dostęp do produktów,

które można szybko dopasować

do koncepcji i zaprezentować

klientowi.

Stolarze i producenci
mebli

Detale, uchwyty i akcesoria,

które podnoszą estetykę

gotowej realizacji i pomagają

wyróżnić projekt.

Showroomy i
pracownie

Możliwość tworzenia ekspozycji

i prezentowania klientom

realnych kolorów, faktur oraz

wykończeń.

02 Jak zostać naszym Partnerem?
Proces dołączenia do programu jest prosty i nie wymaga podpisywania umowy. Współpraca jest

elastyczna, szybka i wygodna w codziennej pracy projektowej oraz sprzedażowej.

Wystarczy rejestracja konta, kontakt z naszym zespołem oraz aktywacja statusu Partnera po weryfikacji.

Ważne: prosimy o zachowanie danych do logowania i przekazanie ich osobom odpowiedzialnym za

składanie zamówień w Państwa firmie.

Załóż konto

03 Korzyści wynikające z programu
Program partnerski Moodnook opiera się na prostych i przejrzystych zasadach. Partnerzy otrzymują stały

rabat po aktywacji konta, bez progów obrotowych i dodatkowych warunków. Dzięki temu model

współpracy jest przewidywalny i łatwy do uwzględnienia w codziennej pracy projektowej, zakupowej i

sprzedażowej.

Załóż konto na moodnook.com.1

Napisz do nas na adres partner@moodnook.com z informacją o chęci przystąpienia do programu

partnerskiego.
2

Podaj adres e-mail, na który zostało założone konto. Po weryfikacji nadamy Państwu status

Partnera.

3
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Oprócz rabatu zakupowego Partner może korzystać z programu prowizyjnego, rabatu na produkty

ekspozycyjne oraz wsparcia w promocji swoich realizacji.

Stały rabat 20%

Każdy pozytywnie

zweryfikowany Partner

otrzymuje stały rabat 20%.

Rabat jest aktywny po

rejestracji konta i nadaniu

statusu Partnera.

Rabat ekspozycyjny
40%
Partnerzy mogą skorzystać z

jednorazowego rabatu 40% na

zakup produktów

przeznaczonych na ekspozycję

lub próbki.

Program 5% / 10%

Partner może przekazać

klientowi indywidualny kod

rabatowy. Klient otrzymuje 5%

rabatu, a Partner otrzymuje

10% prowizji od zamówienia

zrealizowanego z użyciem

kodu.

Jak działa prowizja?

Prowizja naliczana jest wyłącznie za zamówienia, w których użyto kodu rabatowego Partnera. Jeśli klient

nie skorzysta z kodu, prowizja nie zostanie naliczona. Kody rabatowe działają wyłącznie po zalogowaniu

się lub zarejestrowaniu konta. W przypadku zwrotu całego zamówienia prowizja nie przysługuje. Przy

częściowym zwrocie prowizja naliczana jest tylko za produkty, które nie zostały zwrócone.

Partner przekazuje klientowi detalicznemu indywidualny kod rabatowy.1

Klient zakłada konto lub loguje się na stronie, składa zamówienie i wpisuje kod rabatowy w

koszyku.

2

Klient otrzymuje 5% rabatu, a Partner otrzymuje 10% prowizji od wartości zamówienia.3

Na koniec miesiąca przesyłamy zestawienie zamówień oraz podsumowanie należnej prowizji.4

Wypłata prowizji następuje na podstawie wystawionej faktury VAT lub rachunku.5
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Zapytaj o warunki współpracy

04 Wsparcie marketingowe i promocja
W Moodnook cenimy piękne realizacje i chętnie pokazujemy, jak nasze produkty wyglądają w

prawdziwych wnętrzach. Dlatego wspieramy Partnerów również w budowaniu widoczności i

rozpoznawalności wśród klientów końcowych.

Zrealizowali Państwo projekt z naszymi produktami? Zachęcamy do przesłania zdjęć lub oznaczenia

realizacji profilem @moodnook_polska.

05 Dostępność produktów
Na naszej stronie można zamawiać produkty również wtedy, gdy ich aktualna dostępność magazynowa

wynosi 0 sztuk. Oznacza to, że produkt można dodać do koszyka i zamówić, a realizacja nastąpi zgodnie

z harmonogramem dostaw.

Wiele modeli jest dostępnych magazynowo i gotowych do wysyłki, a produkty sprowadzane lub

wykonywane na zamówienie realizujemy zgodnie z terminami producentów oraz manufaktur. Część

produktów powstaje w europejskich warsztatach, dlatego zachowują unikalny charakter, fakturę i

sposób wykończenia.

Więcej informacji: Jaka jest dostępność produktu? →

06 Dostawa i koszt wysyłki
Dostawy realizujemy we współpracy ze sprawdzonymi firmami kurierskimi, dbając o bezpieczny transport

zamówień.

Możemy promować realizacje Partnerów w naszych kanałach, w tym w social mediach, na stronie

internetowej oraz w zakładce inspiracji.

Partner może przesyłać zdjęcia projektów z wykorzystaniem naszych produktów. Chętnie je

publikujemy i oznaczamy autora realizacji.

Udostępniamy materiały Partnerów również w formie stories i rolek, wspierając wzajemną promocję.

Regularnie otrzymujemy zapytania o polecanych projektantów i architektów, dlatego aktywnie

rekomendujemy naszych Partnerów.

Pomagamy budować widoczność i rozpoznawalność Partnera wśród klientów końcowych oraz

branży wnętrzarskiej.

Darmowa dostawa obowiązuje od określonej wartości zamówienia.

Koszt dostawy zależy od kraju dostawy, wartości zamówienia oraz wybranej metody wysyłki.

Aktualne koszty dostawy widoczne są w koszyku podczas składania zamówienia.

W przypadku większych zamówień lub dostaw projektowych zachęcamy do kontaktu z naszym

zespołem.
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07 Jak składać zamówienia?
Zamówienia należy składać bezpośrednio przez stronę internetową. Dzięki temu rabaty naliczają się

automatycznie, a zamówienie jest prawidłowo przypisane do konta Partnera.

Nie przyjmujemy zamówień składanych przez e-mail, telefon ani komunikatory, ponieważ tylko

zamówienia online pozwalają zachować poprawność cen, rabatów, danych do faktury i rozliczeń

prowizyjnych.

Faktura proforma jest wystawiana automatycznie po wpisaniu wymaganych danych podczas składania

zamówienia. Ceny widoczne na stronie są cenami detalicznymi, a rabat Partnera nalicza się po

zalogowaniu na konto z nadanym statusem Partnera. Wygodny katalog online i filtry pomagają szybko

dobrać produkty do projektu bez konieczności przeglądania wielostronicowych katalogów.

08 Katalogi i cenniki
Najbardziej aktualnym katalogiem produktów jest nasza strona internetowa. Oferta stale się rozwija,

dlatego ceny, dostępność i warianty produktów najlepiej sprawdzać online.

Katalog online jest zawsze dostępny i aktualny, co ułatwia prezentację produktów klientowi. Przejrzysta

strona sklepu oraz filtry pomagają szybko odnaleźć odpowiednie modele bez konieczności korzystania z

nieaktualnych katalogów PDF.

Ceny partnerskie obliczane są jako ceny detaliczne pomniejszone o aktualny rabat przypisany do konta

Partnera. Rabat Partnera jest automatycznie uwzględniany podczas składania zamówienia i widoczny w

podsumowaniu koszyka po zalogowaniu na konto z przypisanym statusem Partnera.

09 Ekspozytory i wzorniki
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Chcemy, aby nasi Partnerzy mogli wygodnie prezentować produkty klientom i pokazywać ich rzeczywistą

fakturę, kolor oraz sposób wykończenia. Pomagamy również w doborze bestsellerów, próbek oraz

produktów, które dobrze sprawdzają się w showroomach, pracowniach projektowych i ekspozycjach dla

klientów. Na zakup produktów przeznaczonych na ekspozycję przysługuje jednorazowy rabat 40%.

Ważne: przed złożeniem zamówienia ekspozycyjnego prosimy o kontakt w celu ustalenia szczegółów i

uzyskania kodu rabatowego.

10 Zwroty
Partnerzy mogą zwrócić zamówione produkty w ciągu 2 miesięcy od otrzymania zamówienia.

Wydłużony czas zwrotu ułatwia bezpieczne podejmowanie decyzji zakupowych, zwłaszcza przy

większych projektach i konsultacjach z klientami końcowymi.

Daje to więcej czasu na ocenę produktu, porównanie wykończeń i spokojne dopasowanie detali do

projektu. W przypadku zwrotu całego zamówienia prowizja z programu kodów rabatowych nie

przysługuje. Jeśli klient zwróci część zamówienia, prowizja naliczana jest wyłącznie za produkty, które nie

zostały zwrócone.

Szczegółowa instrukcja zwrotu: Jak zwrócić zamówienie? →

11 Kontakt
Zależy nam na szybkiej i sprawnej komunikacji. Zapewniamy wsparcie przy rejestracji, składaniu

zamówień, doborze produktów, ekspozycji oraz wyjaśnianiu zasad programu.

E-mail

partner@moodnook.com

Czat na stronie

Czat znajduje się w prawym

dolnym rogu strony

internetowej.

Obsługa Partnerów

Po nadaniu statusu Partnera

pomożemy w składaniu

zamówień i wyjaśnimy zasady

programu.

Zacznijmy współpracę
Dołącz do programu partnerskiego i zyskaj stały rabat, możliwość prowizji z poleceń, wsparcie

przy ekspozycji oraz dostęp do aktualnego katalogu produktów.

Załóż konto, napisz do nas i podaj adres e-mail użyty podczas rejestracji. Po weryfikacji nadamy

status Partnera i uruchomimy rabat na koncie.

Napisz do nas
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